
令和 6年４月から ひろばの入館受付方法がかわります 

「地域子育て支援拠点サイト」の開設に伴い、今までの利用者カードが使えなくなるため、事前に利用登録をお願いします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

子育てサポートシステムの会員（利用会員・両方会員）ですか？ 

いいえ はい 

新規アカウント登録をし

てから、ひろば利用登録

をしてください 

【Ａ】 

更新手続きをしてから、 

ひろば利用登録を 

してください 

【Ｃ】 

ひろばの利用登録を 

してください 

【Ｂ】 

いいえ はい 

令和６年度の会員更新をしていますか？ 

会員には 3/1 頃ハガ

キが届いています 



【Ａ】【新規アカウント登録】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メールが届きます。

メールにあるリンク

を開いて、必須事項

を入力して登録して

ください 

パスワードは 

大文字小文字含む 

10文字以上 

メールアドレスを入力してください。 

このメールアドレスが 

アカウントＩＤになります。 

アカウント登録が完了すると、

ログインしたページにマイペー

ジが表示される 



【利用者登録】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１.保護者の登録 

２.子どもの登録 

未就学のお子さんが

複数いる場合、 

ひとりずつ追加 

登録してください 

父・母・祖父母など

追加登録することが

できます 

次ページへ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １.保護者の登録 ２.子どもの登録 

 

＊の必須項目以外は 

空欄でもよいです 

登録が済むとメールが届きます。 

登録した子どもそれぞれの二次元

コードが発行され、メールに添付

されます。 

主に利用する拠点 

または利用したい

拠点のどちらかに 

「自区」を選んで

ください 

子どもの二次元コードは拠点入館時に使います。 

二次元コードのスクショや、「拠点サイト」から

表示させて入館時に受付でかざしてください。 



【Ｂ】【利用者登録】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１.保護者の登録 

２.子どもの登録 

未就学のお子さんが

複数いる場合、 

ひとりずつ追加 

登録してください 

父・母・祖父母など

追加登録することが

できます 

次ページへ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １.保護者の登録 ２.子どもの登録 

 

＊の必須項目以外は 

空欄でもよいです 

登録が済むとメールが届きます。 

登録した子どもそれぞれの二次元

コードが発行され、メールに添付

されます。 

主に利用する拠点 

または利用したい

拠点のどちらかに 

「自区」を選んで

ください 

子どもの二次元コードは拠点入館時に使います。 

二次元コードのスクショや、「拠点サイト」から

表示させて入館時に受付でかざしてください。 



【Ｃ】【横浜子育てサポートシステム 会員更新】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メールアドレス未登録の方 

 

ユーザー名：会員番号＠local 

パスワード：上記と同じ 

 

会員番号はハガキの氏名の下に

記載されています。（こちらで調

べることもできます） 

メールアドレスを 

忘れた方 

 

スタッフがお調べ

します。お名前と

住んでいる町名を

教えてください。 

初回ログイン後 

パスワード変更を

求められます 

マイページから、 

「会員情報修正」に進み、 

年度更新してください 
＊印のところを 

すべて入力 

更新後、「マイペー

ジ」の「メールアドレ

ス変更」からアドレス

を変更してください 

ユーザー名（メールアドレス） 

：子サポに登録している 

メールアドレス 

パスワード 

：Yokohama携帯電話番号 

（ハイフンなしの番号） 

ご自身の写真の 

アップロード 

が必要になります 



【Ｃ】【横浜子育てサポートシステム 令和 6 年 1～2月入会の方】 

   ★会員情報の追加をお願いします（自動更新になりますので、更新ボタンは表示されません）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メールアドレス未登録の方 

ユーザー名：会員番号＠local 

パスワード：上記と同じ 

（会員番号はこちらで調べること

もできます） 

メールアドレスを 

忘れた方 

 

スタッフがお調

べします。お名

前と住んでいる

町名を教えてく

ださい。 

初回ログイン後 

パスワード変更を

求められます 

マイページから、 

「会員情報修正」に進み、 

会員情報を追加してください 

ご自身の写真の 

アップロードと 

子どもの姓を 

入力してください 

会員情報修正後、「マイ

ページ」の「メールアド

レス変更」からアドレス

を変更してください 

ユーザー名（メールアドレス） 

：子サポに登録している 

メールアドレス 

パスワード 

：Yokohama携帯電話番号 

（ハイフンなしの番号） 



 

【利用者登録】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１.保護者の登録 

２.子どもの登録 

未就学のお子さんが

複数いる場合、 

ひとりずつ追加 

登録してください 

「追加」ボタンから 

父・母・祖父・祖母など

追加登録できます 

次ページへ 

他の画面からＴＯＰ画面に 

移るときはここをタップ 

ログインした状態で、 

ＴＯＰ画面に戻り、 

「地域子育て支援拠点

利用」の「利用登録」に

すすんでください 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
２.子どもの登録 

 

＊の必須項目以外は 

空欄でもよいです 

登録が済むとメールが届きます。 

登録した子どもそれぞれの二次元

コードが発行され、メールに添付

されます。 

主に利用する拠点 

または利用したい

拠点のどちらかに 

「自区」を選んで

ください 

子どもの二次元コードは拠点入館時に使います。 

二次元コードのスクショや、「拠点サイト」から

表示させて入館時に受付でかざしてください。 

１.保護者の登録 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 保護者の登録 

★プレパパ・プレママの登録 

② 子どもの登録 

★家族（夫・妻・祖父母など）のアカウント登録 

① 保護者登録画面で「プレママ・プレパパ

である」に✔を入れる 

② 子どもの追加で、保護者の名前、出産予

定日を登録 

① 保護者の追加画面で保護者の情報を登録

する際、「この保護者にシステムのアカウ

ントを作成する」に✔を入れる 

② 保護者のメールを入力するスペースが表

示されるので、アドレスを入力 

メールが届いた保護者は、メールのリン

ク先から新規アカウントを登録すると、

家族として登録できる 

① 保護者の登録 

② 保護者のメール入力 

保護者がアカウントを作る

と、その保護者の名前での講

座申込みや、マイページでの

管理ができるようになります 

 

 


